
کاربـرد فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات زندگـی انسـان را بـه شـدت تحت تأثیـر قـرار داده اسـت. از زمـان انقـلاب 
صنعتـی انسـان شـروع بـه توسـعه ماشـین آلات و تجهیزاتـی کـرده اسـت کـه کار او را تسـهیل می کنـد. فنـاوری 
اطلاعـات و ارتباطـات در بیشـتر زمینه هـا ماننـد آمـوزش، پزشـکی، دفاعـی، بانکـداری، و بیمـه اسـتفاده می شـود. 
ابزارهـای فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات بـه شـرکت ها کمـک می کنـد تا حجـم وسـیعی از داده هـا را تجزیـه و تحلیل، 

ذخیـره و پـردازش کننـد و بـه اشـتراک بگذارنـد.
تسـاوی اطلاعـات در زمینـه اشـاعه و گسـترش بیمه ها تأثیرگذار اسـت. در سـال های گذشـته بـرای اینکه وسـیله نقلیه 
خـود را به صـورت فیزیکـی بـه همـراه داشـته باشـید و ... امـروزه تسـاوری های جدیـد کمـک شـایانی کرده کـه در زمان 

کمتـر از فوایـد بیمـه، بهره مند شـویم.
احتمـالا بـه یـاد داریـد کـه در کمتر از یـک دهه پیش، زمـان بسـیاری را در صف انتظـار ادارات بیمه سـپری می کردید. 
امـا اگـر امـروز را بـا آن روزهـا و سـرعت دسـتیابی بـه مراکـز بیمـه و خدمـات پشـتیبانی آن هـا مقایسـه کنیـد برایتـان 
خاطـرات گذشـته بسـیار دور می نمایـد. امـروزه بـه راحتـی بـا یـک کلیـک سـاده در صفحـات مرورگـر اینترنـت و یا در 
برنامه هـای کاربـردی تلفـن همـراه انواع و اقسـام پیشـنهادات بیمـه ای را به طور مثال بـرای بیمه شـخص ثالث خودروی 

می یابید.  خـود 
برنامه هایی نظیرitoll.ir ، azki.ir، bimito.ir، bime.com، bimebazar.ir، bimilike.com و ...

و ایـن اتفـاق از اثـرات خدمـات فنـاوری در زندگی روزمره ماسـت. حـال که به نمونـه ای از خدمت فنـاوری به زندگی 
انسـان اشـاره کردیـم کمـی نیـز در مورد خدمـت بیمه و به صـورت خاص بیمه شـخص ثالث خـودرو بپردازیم. 

در میـان انـواع طرح هـای بیمـه ای کـه از جانـب شـرکت های مختلف ارائه می شـوند، بیمه شـخص ثالـث همچنان 
پرمخاطب تریـن نوع بیمه اسـت. 

اگـر وسـیله نقلیـه ای تحـت ایـن پوشـش نباشـد، ممکن اسـت عواقـب جبران ناپذیری داشـته باشـد کـه به آن 
پرداخت. خواهیـم 

امـا به راسـتی بیمـه شـخص ثالـث چـه مـواردی را پوشـش می دهـد و علـت نام گـذاری این بیمه چیسـت. 
در پوشـش بیمـه شـخص ثالـث، شـخص اول مالک وسـیله نقلیه یـا بیمه گزار، شـخص ثانی شـرکت بیمه 

یـا بیمه گـر و شـخص ثالث فـرد زیان دیـده غیـر از راننده مقصـر در حادثه هسـتند.
بـرای مثـال در یـک حادثـه رانندگـی هزینه درمـان، فوت و خسـارت وارد شـده به امـوال تمامی 
افـراد زیان دیـده، تحـت پوشـش بیمـه شـخص ثالـث قـرار می گیـرد. راننـده مقصـر نیـز تحـت 
پوشـش بیمـه حـوادث راننـده کـه بـه تازگی جزئـی از بیمه شـخص ثالث شـده اسـت قرار 
می گیـرد. بـا ایـن تفـاوت کـه بیمه حـوادث راننـده تنها خسـارت های جانی را پوشـش 

می دهـد و در برابـر خسـارات مالـی مسـئولیتی ندارد.

سمیه مهتدی

             فناوری در خدمت
 زندگی روزمره
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